Cеминар№2 
ЦЕЛИ, ЗАДАЧИ И ФУНКЦИИ МОНИТОРИНГА В УСЛОВИЯХ ИННОВАЦИОННОЙ РАБОТЫ ШКОЛЫ: ОПЫТ РАБОТЫ И ПЕРСПЕКТИВНОЕ ПЛАНИРОВАНИЕ

Разработали: 	Дудина И.Г., заместитель директора по учебной работе, I квалификационная категория; Шевалдина Л.Н., учитель географии, I квалификационная категория; Ядрышникова Е.М., учитель русского языка и литературы, II квалификационная категория; Щепочкина Н.В., учитель химии, II квалификационная категория, Русинова О.Н., учитель начальных классов, высшая квалификационная категория.
Цель: 
дать определения понятия «мониторинг» в ключе позиций «Мониторинг качества образования» в аспектах современной педагогической науки, определение предмета «условия организации мониторинга».
Задачи: 
1. Рассмотреть  классификацию педагогического мониторинга образовательных систем по различным основаниям.
2. Показать роль мониторинговых исследований в информационном обеспечении управления образованием. 
3. Определение КИМов мониторинговых исследований  в I, II, III  ступенях обучения.
Участники: педагоги.
Регламент: 1час 20 мин.
Форма проведения: методический семинар-практикум с использованием групповой работы.
Обеспечение: информационные материалы по теме материала, практические задания, мультимедийное оборудование, Федеральный компонент государственного стандарта.

Ход семинара
Объектом мониторинга является образовательный процесс. Информация, собранная в ходе мониторинга, должна обеспечивать учителя или руководителя необходимыми и достаточными данными для выбора адекватной модели обучения или  управления. 
Целью мониторинга в ОУ является обеспечение эффективного слежения за состоянием образования в школе, аналитическое обобщение результатов деятельности, корректировка деятельности управленцев, учителя, учащихся на основе результатов мониторинга.
Задачи мониторинга:
· Сбор информации по уровню обученности, здоровья, воспитанности, развития;
· Создание базы данных;
· Анализ полученных данных, составление аналитических справок
Задание №1 «Распаковка понятия «Мониторинг»
Мониторинг в образовании – это система сбора, обработки, хранения и распространения информации  об образовательной системе или отдельных ее элементах, ориентированная на информационное обеспечение управления, которая позволяет судить о состоянии объекта в любой момент времени и может обеспечить прогноз его развития. 
Виды мониторинга в образовании: 
1. Педагогический 
2. Социологический
3. Психологический
4. Медицинский
5. Экономический
6. Демографический
Среди перечисленных видов мониторинга лишь экономический и демографический не имеют очевидного отношения к непосредственному управлению учебным процессом.
Можно сказать, что мониторинг учебных достижений обучающихся ведет каждый учитель и отражает результаты его в виде текущих и итоговых отметок в журнале. Каждому уроку предшествует анализ результатов предыдущего урока. Каждая контрольная начинается анализом последней контрольной и завершается анализом полученных результатов. 
Диагностический инструментарий учителя: опросы, продукты индивидуальной творческой работы, тесты, зачеты, контрольные работы, система домашних работ. 
Недостатки существующей системы оценивания: 
· Процедура оценивания носит субъективный характер;
· Процедура оценивания носит констатирующий характер;
· Результаты обучающихся фиксируются эпизодически;
· Полученные данные практически не используются для коррекции процесса обучения и построения индивидуальных траекторий обучения;
· Причины достигнутых результатов оцениваются на основе интуитивных представлений, жизненного и профессионального опыта.
Мониторинг представляет собой процесс систематического слежения за учебным процессом, данные которого используются дл коррекции учебного процесса. 
Для проведения мониторинга важно знать: 
· Что ты собираешься отслеживать;
· Какие возможные результаты предполагаешь получить;
· Как ты можешь выявить эти результаты;
·  Каковы пути коррекции полученных результатов с учетом поставленных в процессе обучения целей.
Основой учебного мониторинга являются уровни планируемых результатов обучения, сформулированные в виде системы задач:
· Минимального уровня (набор шаблонных заданий, обязательных для решения всеми);
· Общего уровня (задачи, представляющие собой комбинации подзадач минимального и общего уровней, связанных явными и латентными ассоциативными связями).
Информация, которую должна представлять пользователю система мониторинга, обязана отвечать ряду требований:
1. Системность и структурированность в соответствии с целевыми установками. 
2. Объективность (результаты должны отражать реальное состояние дел, личностный фактор должен быть минимизирован). 
3.  Информация должна поступать в форме, доступной для восприятия, переработки и понимания учителем, который будет использовать ее для проектирования в дальнейшей работе. 
4. Валидность (средства диагностики должны охватывать главные аспекты изучаемого явления и позволять выносить однозначные суждения именно о том параметре, который исследовался, наблюдался).
5. Оперативность и достаточность информации. 
Для эффективного управления школой необходимо знать, что является критериями ее успешности, и отслеживать динамику по этим критериям, анализируя результаты и корректируя управленческий стиль. 
В свете концептуальных обоснований нормативного документа («Концепция долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации на период до 2020 года») и  рекомендаций к проведению августовской конференции (нормативное письмо от «8» мая 2008г. № 03-946), на основании анализа программ развития общеобразовательных учреждений, были определены приоритетные направления образовательной деятельности. 
Наиболее характерен переход от установки на запоминание большого количества информации к освоению новых видов деятельности – проектных, творческих, исследовательских. Таким образом, основой современных образовательных стандартов становится формирование базовых компетентностей современного человека.
Соответственно, принципиально меняются цели образования. Другими словами, отечественная школа нуждается в смещении акцентов со знаниевого на компетентностный подход к образованию.
Компетенция как результат образования
Компетенция – результат образования, выражающийся в готовности субъекта эффективно соорганизовывать внутренние и внешние ресурсы для достижения поставленной цели. 
Компетенция является результатом образования в широком смысле слова. Образовательный процесс, происходящий в школе, во-первых, должен быть направлен на формирование компетентностей, во-вторых, должен способствовать формированию компетенции посредством создания педагогических ситуаций, максимально точно моделирующих реальные жизненные ситуации, требующие проявления соответствующей компетенции.
Компетентность – непосредственный результат образования, выражающийся в овладении учащимся определенным набором (меню) способов деятельности. Поскольку освоить деятельность (в отличие от действия) через подражание невозможно, учащийся начинает управлять своей деятельностью, используя (интегрируя) различные результаты образования (знания, умения, навыки), формируя собственный ресурсный пакет, необходимый для формирования компетенции.
Если набор осваиваемых способов деятельности социально востребован, является предметом запроса работодателей (и других заказчиков), то он позволяет учащемуся оказываться адекватным типическим ситуациям. Этот набор может быть актуален в течение какого-то времени, а затем будет корректироваться в связи с изменением социально-экономической ситуации. 
Появление нового результата образования ни в коей мере не предполагает отрицание старых, традиционных результатов, напротив, компетенция рассматривается как некий интегрированный результат включающий в себя все традиционные результаты образования.
В понятии компетентность выделяют:
- ключевые компетентности – относятся к общему содержанию образования;
- общепредметные – относятся к определенному кругу предметов и образовательных областей;
- предметные – формируются в рамках конкретных учебных предметов (Хуторской) 
Чем же компетенция отличается от других результатов образования? 
Знание – «информация, присвоенная человеком». 
Умение – «подготовленность к практическим и теоретическим действиям, выполняемым точно, быстро и сознательно на основе усвоенных знаний и жизненного опыта, которые, совершенствуясь и автоматизируясь, превращаются в навыки».
Навыки – «действия, выполняемые автоматически».
Элементы функциональной грамотности – «присвоенные алгоритмы, позволяющие человеку быть адекватным социальной ситуации».
Компетенция:
· в отличие от элемента функциональной грамотности позволяет решать целый класс задач,
· в отличие от навыка – осознана,
· в отличие от умения – совершенствуется не по пути автоматизации и превращения в навык, а по пути интеграции с другими компетенциями.
· в отличие от знания существует в форме деятельности (реальной или умственной), а не информации о ней.
Какие компетенции ключевые: европейский вариант 
Не существует единого согласованного перечня ключевых компетенций. Поскольку компетенции - это, прежде всего, заказ общества к подготовке его граждан, то такой перечень во многом определяется согласованной позицией социума в определенной стране или регионе. Достичь такого согласования не всегда удается. Например, в ходе международного проекта «Определение и отбор ключевых компетентностей», реализуемого Организацией экономического сотрудничества и развития и Национальными институтами образовательной статистики Швейцарии и США строгого определения ключевых компетентностей выработано не было. 
Во время симпозиума Совета Европы по теме «Ключевые компетенции для Европы» был определен следующий примерный перечень ключевых компетенций. 
Изучать: • уметь извлекать пользу из опыта; • организовывать взаимосвязь своих знаний и упорядочивать их; • организовывать свои собственные приемы изучения; • уметь решать проблемы; • самостоятельно заниматься своим обучением. 
Искать: • запрашивать различные базы данных; • опрашивать окружение; • консультироваться у эксперта; • получать информацию; • уметь работать с документами и классифицировать их. 
Думать: • организовывать взаимосвязь прошлых и настоящих событий; • критически относиться к тому или иному аспекту развития наших обществ; • уметь противостоять неуверенности и сложности; • занимать позицию в дискуссиях и выковывать свое собственное мнение; • видеть важность политического и экономического окружения, в котором проходит обучение и работа; • оценивать социальные привычки, связанные со здоровьем, потреблением, а также с окружающей средой; • уметь оценивать произведения искусства и литературы. 
Сотрудничать: • уметь сотрудничать и работать в группе; • принимать решения — улаживать разногласия и конфликты; • уметь договариваться; • уметь разрабатывать и выполнять контракты. 
Приниматься за дело: • включаться в проект; • нести ответственность; • входить в группу или коллектив и вносить свой вклад; • доказывать солидарность; • уметь организовывать свою работу; • уметь пользоваться вычислительными и моделирующими приборами. 
Адаптироваться: • уметь использовать новые технологии информации и коммуникации; • доказывать гибкость перед лицом быстрых изменений; • показывать стойкость перед трудностями; • уметь находить новые решения. 
Ключевые компетенции отечественного образования 
Для России тенденции европейского образования никогда не были безразличны. При этом не сдает позиции концепция «своего», на других непохожего, пути, сторонники которой обосновывали такое отстранение спецификой отечественных традиций. Однако стоять в стороне от общих процессов и тенденций в развитии образования наша страна более не может и не должна. Перечень ключевых компетенций, который мы приводим ниже, основывается на главных целях общего образования, структурном представлении социального опыта и опыта личности, а также основных видах деятельности ученика, позволяющих ему овладевать социальным опытом, получать навыки жизни и практической деятельности в современном обществе. 
С учетом данных позиций и опираясь на проведенные нами исследования, определены следующие группы ключевых компетенций: 
- Ценностно-смысловые компетенции. Это компетенции, связанные с ценностными ориентирами ученика, его способностью видеть и понимать окружающий мир, ориентироваться в нем, осознавать свою роль и предназначение, уметь выбирать целевые и смысловые установки для своих действий и поступков, принимать решения. Данные компетенции обеспечивают механизм самоопределения ученика в ситуациях учебной и иной деятельности. От них зависит индивидуальная образовательная траектория ученика и программа его жизнедеятельности в целом. 
- Общекультурные компетенции. Познание и опыт деятельности в области национальной и общечеловеческой культуры; духовно-нравственные основы жизни человека и человечества, отдельных народов; культурологические основы семейных, социальных, общественных явлений и традиций; роль науки и религии в жизни человека; компетенции в бытовой и культурно-досуговой  сфере, например, владение эффективными способами организации свободного времени. Сюда же относится опыт освоения учеником картины мира, расширяющейся до культурологического и всечеловеческого понимания мира 
- Учебно-познавательные компетенции. Это совокупность компетенций ученика в сфере самостоятельной познавательной деятельности, включающей элементы логической, методологической, общеучебной деятельности. Сюда входят способы организации целеполагания, планирования, анализа, рефлексии, самооценки. По отношению к изучаемым объектам ученик овладевает креативными навыками: добыванием знаний непосредственно из окружающей действительности, владением приемами учебно-познавательных проблем, действий в нестандартных ситуациях. В рамках этих компетенций определяются требования функциональной грамотности: умение отличать факты от домыслов, владение измерительными навыками, использование вероятностных, статистических и иных методов познания. 
- Информационные компетенции. Навыки деятельности по отношению к информации в учебных предметах и образовательных областях, а также в окружающем мире. Владение современными средствами информации (телевизор, магнитофон, телефон, факс, компьютер, принтер, модем, копир и т.п.) и информационными технологиями (аудио- видеозапись, электронная почта, СМИ, Интернет). Поиск, анализ и отбор необходимой информации, ее преобразование, сохранение и передача. 
- Коммуникативные компетенции. Знание языков, способов взаимодействия с окружающими и удаленными событиями и людьми; навыки работы в группе, коллективе, владение различными социальными ролями. Ученик должен уметь представить себя, написать письмо, анкету, заявление, задать вопрос, вести дискуссию и др. Для освоения этих компетенций в учебном процессе фиксируется необходимое и достаточное количество реальных объектов коммуникации и способов работы с ними для ученика каждой ступени обучения в рамках каждого изучаемого предмета или образовательной области. 
- Социально-трудовые компетенции. Выполнение роли гражданина, наблюдателя, избирателя, представителя, потребителя, покупателя, клиента, производителя, члена семьи. Права и обязанности в вопросах экономики и права, в области профессионального самоопределения. В данные компетенции входят, например, умения анализировать ситуацию на рынке труда, действовать в соответствии с личной и общественной выгодой, владеть этикой трудовых и гражданских взаимоотношений. 
- Компетенции личностного самосовершенствования направлены на освоение способов физического, духовного и интеллектуального саморазвития, эмоциональной саморегуляции и самоподдержки. Ученик овладевает способами деятельности в собственных интересах и возможностях, что выражаются в его непрерывном самопознании, развитии необходимых современному человеку личностных качеств, формировании психологической грамотности, культуры мышления и поведения. К данным компетенциям относятся правила личной гигиены, забота о собственном здоровье, половая грамотность, внутренняя экологическая культура, способы безопасной жизнедеятельности. 

Приведём примеры формулировок компетенций в деятельностной форме
- Учебно-познавательные компетенции. 
· Ставить цель и организовывать  её достижение, уметь пояснить свою цель;
· Организовывать планирование, анализ, рефлексию, самооценку своей учебно-познавательной деятельности;
· Задавать вопросы к наблюдаемым фактам, отыскивать причины явлений, обозначать своё понимание или непонимание по отношению к изучаемой проблеме;
· Ставить познавательные задачи и выдвигать гипотезы; выбирать условия проведения наблюдения или опыта; выбирать необходимые приборы и оборудование, владеть измерительными навыками, работать с инструкциями, использовать элементы вероятностных и статистических методов познания; описывать результаты, формулировать выводы;
· Выступать устно и письменно о результатах своего исследования с использованием компьютерных средств и технологий (текстовые и графические редакторы, презентации)
· Иметь опыт восприятия картины мира

Перечень ключевых компетенций дан нами в самом общем виде и нуждается в детализации, как по возрастным ступеням обучения, так и по учебным предметам и образовательным областям. Разработка образовательных стандартов, программ и учебников по отдельным предметам должна учитывать комплексность представляемого в них содержания образования с точки зрения вклада в формирование ключевых компетенций. В каждом учебном предмете (образовательной области) следует определить необходимое и достаточное число связанных между собой реальных изучаемых объектов, формируемых при этом знаний, умений, навыков и способов деятельности, составляющих содержание определенных компетенций. Компетенции и общее образование. Становление образования на протяжении всей жизни для всех – это уже реальность. Обеспечение качества образования, природа образования и доступ к образованию в контексте современных социальных запросов и проблемы становятся все более значимыми для практики. Внимание к образованию будет возрастать, т.к. оно стало основной возможностью для развития человека и общества, однако необходимо видеть критическую природу этого внимания, которая заключается в вопросе: какое образование следует считать «стоящим», но этот вопрос будет оставаться спорным. Общество будущего – это общество с востребованным образованием, поэтому важнейшая задача сегодня - создать и реализовать в системе образования развитие знаний, умений и необходимого уровня компетентности, достигнутых учащимися, а также соответствующий инструмент для измерения, способы, которые дадут возможность сохранить равные права на достойное образование, позволяющее иметь индивидуальные достижения в виде ключевых компетенций. 
Иммануил  Кант в трактате «Критика чистого разума» говорил о том, что все  торопятся поскорее возвести верхние этажи здания познания – своё мировоззрение. И только после этого спохватываются, а прочно ли у него основание, выдержит ли фундамент нагрузку.
Общеучебные умения, с одной стороны, являются одним из компонентов основания пирамиды, а с другой – в них в снятом виде представлены соответствующие требования венца и плоти учебно- познавательной компетентности.
Работа в группах
Задание №1
Наблюдение, срез знаний, диагностика, анкета, опрос, тест – являются ли данные приёмы показателями мониторинга? Ответ обоснуйте.
Задание №2
Переставьте фразы таким образом, чтобы получилось определение понятия «мониторинг»
Мониторинг  в образовании – которая позволяет судить о состоянии объекта  может обеспечить прогноз его развития  ориентированная на информационное обеспечение управления,  система отбора, обработки, хранения в любой момент времени и распространения информации  об образовательной системе или отдельных ее элементах
Задание №3
Объясните  эти  понятия
Компетенция- _______________________________________________________
Компетентность - ____________________________________________________
Задание №4
Что может быть базовым содержанием составляющих компонентов ключевых компетенций
	Наименование ключевых компетенций
	Составляющие компоненты
	Оценка
(0-1-2-3 балла)

	1. Изучать 
	 
	

	
	Итого баллов 
	

	1. Искать 
	

	

	
	Итого баллов 
	

	1. Думать 
	

	

	
	Итого баллов 
	

	1. Сотрудничать 
	
	

	
	Итого баллов 
	

	1. Умение приниматься за дело 
	

	

	
	Итого баллов 
	

	1. Адаптироваться 
	

	

	
	Итого баллов 
	



Задание № 5 
Назовите ключевые компетенции отечественного образования 
Задание № 6
Что может быть базовым содержанием  мониторингового  исследования в нашем ОУ и каковы его составляющие компоненты? (ЗАПОЛНИТЕ   КАРТЫ, исходя из формулировки учебно- познавательной компетенции)




ПРИЛОЖЕНИЕ №1
Методика мониторинга определения качества  и уровня  сформированности ключевых компетенций у ученика
Цель: наблюдение за процессом формирования ключевых компетенций в различных образовательных областях. 
	Наименование ключевых компетенций
	Составляющие компоненты
	Оценка 
(0-1-2-3 балла)

	Изучать 
	1. Умение извлекать пользу из опыта 
1. Умение организовать взаимосвязи своих знаний и упорядочивать их 
1. Умение организовывать свои собственные приемы обучения
1. Умение решать проблемы
1. Умение самостоятельно заниматься своим обучением 
	

	
	Итого баллов 
	

	Искать 
	1. Умение получать информацию 
1. Умение консультироваться
1. Умение опрашивать окружение 
1. Умение работать с документами
1. Умение входить в интернет  
	

	
	Итого баллов 
	

	Думать 
	1. Умение критически относиться к тому или иному аспекту 
1. Умение устанавливать взаимосвязь прошлых и настоящих событий
1. Умение противостоять неуверенности и сложностям 
1. Умение оценивать  социальные явление 
	

	
	Итого баллов 
	

	Сотрудничать 
	1. Умение сотрудничать в паре, группе 
1. Умение принимать решения 
1. Умение устранять конфликты, разногласия 
1. Умение выполнять контракты (договоренности)
	

	
	Итого баллов 
	

	Умение приниматься за дело 
	1.  Умение включаться в проект (дело)
1. Умение нести ответственность 
1. Умение войти в группу (коллектив) и привнести свой вклад 
1. Умение организовать работу 
1. Умение пользоваться вспомогательной аппаратурой, техникой
	

	
	Итого баллов 
	

	Адаптироваться 
	1. Умение находить новое решение 
1. Умение проявлять стойкость перед трудностями 
1. Умение проявлять гибкость перед лицом быстрых изменений 
1. Умение использовать прогрессивные технологии 
	

	
	Итого баллов 
	


0 баллов – критический уровень 
1 балл – низкий уровень 
2 балла – допустимый уровень 
3 балла – оптимальный уровень 
